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แจ้งซ่อม 

รับเรื่อง 

 

เลือกฝ่ายงานและ 
ผู้ดำเนินงาน 

อนุมัติผู้ดำเนินงาน 

รับงาน 

 

ดำเนินการซ่อมแซม 

 

รายงานผลการดำเนินงาน 

ตรวจสอบ
การซ่อมแซม 

ดำเนินการต่อแล้วแต่กรณี 

ปิดใบงาน 

ประเมินผลความพึงพอใจ 

จบการทำงาน 

ซ่อมแซม/ปรับปรุงสำเร็จ 

ไม่สามารถซ่อมแซม/ปรับปรุงได้ 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ฯ 

เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ฯ 

หัวหน้างานอาคารสถานที่

ฯ 

ผู้ดำเนินงาน 

ผู้ดำเนินงาน 

ผู้ดำเนินงาน 

หัวหน้างานอาคารสถานที่ฯ 

เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ฯ 

ผู้แจ้งซ่อม 

Flow Chart 
ระบบการแจ้งซ่อม/ปรับปรุงออนไลน์ 

เร่ิมต้น 
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วิธีการใช้งานระบบสำหรับหัวหน้างาน 

1. เข้าใช้งานระบบแจ้งซ่อม-ปรับปรุงออนไลน์ โดยพิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์ https://rp-building.npru.ac.th/  

จะพบหน้าจอ ดังภาพ 

 
 

2. หากต้องการเข้าใช้งานระบบแจ้งซ่อม-ปรับปรุงออนไลน์ คลิก เข้าสู่ระบบ จะพบหน้าจอการเข้าสู่

ระบบ (ผู้ใช้บริการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้งาน SSO) จากนั้นคลิกเข้าสู่ระบบ ดังภาพ 
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3. เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะพบเมนู ดังนี้ 

• หน้าหลัก 

• แจ้งซ่อม 

• การดำเนินงาน 

o เลือกผู้ดำเนินงาน 

o รับรองการตรวจสอบ 

o การดำเนินงานทั้งหมด 

• รายงานผล 

o สรุปการใช้งานระบบ 

o สรุปผลการดำเนินงาน 

o สรุปการประเมินผล 

• คู่มือการใช้งานระบบ 
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การดำเนินงาน 

• เลือกผู้ดำเนินงาน 

 
 

1. คลิกเมนู การดำเนินงาน 

2. เลือก อนุมัติผู้ดำเนินงาน จะพบรายการที่รอการอนุมัติรายชื่อผู้ดำเนินงาน 

3. เมื่อคลิก อนุมัติผู้ดำเนินงาน (จะแสดงต่อเมื่อ หัวหน้างาน ยังไม่ได้ดำเนินการอนุมัติผู้ดำเนินงาน) ใน

หน้าจอนี้จะพบรายชื่อช่างผู้ดำเนินที่เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปได้ดำเนินการเลือกไว้ หากไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง ให้คลิก ยืนยัน 
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2 
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4. เมื่อคลิก เปลี่ยนผู้ดำเนินงาน (จะแสดงต่อเม่ือ หัวหน้างานเคยอนุมัติผู้ดำเนินงานแล้ว) จะพบหน้าจอ

ดังภาพ เมื่อเปลี่ยนผู้ดำเนินงานเรียบร้อยแล้ว คลิก ยืนยัน 

 
 

• รับรองการตรวจสอบ 

1. เมื่อคลิก รับรองการตรวจสอบ จากเมนู จะพบรายการผลการดำเนินงานจากผู้ดำเนินงานที่รายงาน

ผลเข้ามาในระบบ เมื่อต้องการดูผลการรายงาน ให้คลิก รายงาน ดังภาพ 
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2. เมื่อคลิก รายงาน จะพบหน้าจอดังภาพ เมื่อดำเนินการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก บันทึก 

 
 

• การดำเนินการทั้งหมด 

เมื่อคลิก การดำเนินงานทั้งหมด จากเมน ูจะพบหน้าภาพรวมการดำเนินงานทั้งหมด ดังภาพ 
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รายงานผล 

• สรุปการใช้งานระบบ 

จะเป็นการสรุปผลการดำเนินงานต่างๆเป็นภาพรวม สามารถเลือกดูตามปีงบประมาณได้ โดยเลือก

ปีงบประมาณ แล้วคลิก ค้นหา ดังภาพ 
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• สรุปผลการดำเนินงาน 

จะเป็นการสรุปผลการดำเนินงานของผู ้ดำเนินงาน สามารถเลือกดูตามปีงบประมาณได้ โดยเลือก

ปีงบประมาณ แล้วคลิก ค้นหา ดังภาพ 
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• สรุปการประเมินผล 

จะเป็นการสรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ สามารถเลือกดูตามปีงบประมาณได้ โดย

เลือก ปีงบประมาณ แล้วคลิก ค้นหา ดังภาพ 
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คำอธิบายลำดับการดำเนินงาน (Timeline) 

 
 

1. แจ้งซ่อม - ปรับปรุง จะแสดงเมื่อมีผู้แจ้งซ่อมเข้ามาในระบบ 

2. รับเร่ือง จะแสดงเมื่อเจ้าหน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป ตอบรับการแจ้งซ่อม 

3. ผู้ดำเนินงาน จะแสดงเมื่อหัวหน้างาน อนุมัติรายชื่อผู้ดำเนินงาน หากปรากฏรายชื่อขึ้นมา แสดงว่าผูด้ำเนินงาน

ไดตอบรับใบงานเรียบร้อยแล้ว 

4. การดำเนินงาน จะแสดงเมื่อผู้ดำเนินงาน ได้รายงานผลการดำเนินงานในระบบ 

5. การตรวจสอบ จะแสดงเมื่อหัวหน้างาน รับรองการตรวจสอบ การดำเนินงานเรียบร้อยแล้ว 

6. สถานะใบงาน จะแสดงเมื่อเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ปิดใบงาน 

7. ประเมินความพึงพอใจ จะแสดงเมื่อเจ้าหน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป ปิดใบงาน เรียบร้อยแล้ว 
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